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Warunki gwarancji!

Zakres gwarancji:

1. Firma ,Stolarstwo Ustugi Produkcja Jerzy Zaréwny ”, zwana dalej wykonawcg zapewnia, iz
wykonany produkt jest najwyzszej jakosci, a jego produkcja zostala przeprowadzona w
spos6b profesjonalny z zachowaniem odpowiednich norm technologicznych.

2. Produkt objety jest 24 — miesigcznym okresem gwarancji, zaczynajacym obowigzywad w
momencie ukonczenia montazu schodéw oraz podpisania protokotu odbioru schodéw.

3. Gwarancja nie obejmuje:

a) wszelkich uszkodzen mechanicznych, powstalych wskutek niewlasciwego
uzytkowania schodéw (nieodpowiednie obuwie, ale takze piach, bloto, $nieg) oraz
naturalnego zuzywania si¢ wyrobu, podczas codziennej eksploatacji;
b) uszkodzen spowodowanych zlymi warunkami klimatycznymi, szczegélnie wilgocia
utrzymujaca si¢ w obrebie klatki schodowej tj.: szczeliny, odksztalcenia, mikropeknigcia, jak
rowniez ekstremalnymi temperaturami, bezpos’rednim nastonecznieniem;

c) uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta domowe;
d) zdarzen losowych np. zalanie pomieszczenia woda;
e) uszkodzen powstalych wskutek zastosowania Srédkéw pielegnacyjnych
zawierajacych: wosk, ocet, rozpuszczalniki, alkohol oraz ich pochodne;

f) naturalnych réznic w strukturze i odcieniach drewna.



1\ 1

Warunki gwarancji i zalecenia :

Przed rozpoczeciem uzytkowania schodéw nalezy zapozna¢ si¢ z warunkami gwarancji oraz
zasadami uzytkowania powierzchni drewnianych.

Do montazu schodéw mozna przystapi¢, gdy temperatura w pomieszczeniu oscyluje w
granicach 18-22 C, natomiast wilgotnos¢ 40-60%, a wilgotnos¢ podloza betonowego nie
przekracza 2%.

Po zamontowaniu schodéw nalezy:

a) usunad zabezpieczenia typu: folia, tektura falista;

b) odkurzy¢ cate schody miekka koncéwka odkurzacza;

c) przetrzec wilgotna $ciereczkg pozostaly kurz;

d) nanie$¢ érodek konserwujacy, zgodnie z zaleceniami producenta.

Do czyszczenia powierzchni drewnianych naleiy uzywac odpowiednich Srédkéw
pielegnacyjno-ochronnych. Zalecane jest stosowanie preparatéw przeznaczonych do drewna
lakierowanego i bejcowanego oraz zapobiegajacych $cieraniu si¢. Zabrania si¢ stosowania
wszelkiego rodzaju rozcienczalnikéw, zmywaczy, nablyszczaczy, silnych detergentéw,
utrzymania nadmiernej ilosci wody lub innego $rodka, pozostawiania mokrych plam.
Stosowanie ich moze zniszczy¢ powloke lakierowang oraz przenikna¢ w strukture drewna
powodujac matowienie i odbarwienia.

Schody powinny by¢ uzytkowane w migkkim obuwiu.

Drewno jest materialem higroskopijnym, ktéry zmienia swoja objetosé, gdy temperatura w
pomieszczeniu nie jest stala. Rozszerza sie, gdy Wilgotnos'c' powietrza maleje lub kurczy, gdy
wilgotno$é wzrasta. Moze to powodowad powstawanie szczelin, deformacje i drobne
peknigcia. Zjawisko to moze wystepowad réwniez w pomieszczeniach klimatyzowanych.
Aby unikna¢ probleméw, temperatura powietrza powinna by¢ utrzymywana w granicach

opisanych w pkt. 2.



Postanowienia kohcowe:
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W przypadkach stwierdzenia jakichkolwiek wad, kupujacy zobowigzany jest bezzwlocznie
poinformowa¢ o zaistnialym fakcie producenta drogg elektroniczna na adres
email: stolarstwo.zarowny@gmail.com

Producent rozpatrzy zgloszenie w terminie do 14 dni od momentu jego otrzymania.
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W przypadku stwierdzenia winy producenta, wady zostang usunigte w terminie do 21 dni.
Naprawa powinna odby¢ si¢ na miejscu, u klienta. Gdyby naprawa wymagata
specjalistycznego sprzetu, producent ma prawo zdemontowad schody i zabra¢ do siedziby
firmy w celu usuniecia usterek, po czym ma obowigzek dostarczy¢ i dokona¢ ponownego
montazu schodéw. Proces ten powinien zosta¢ zakorczony podpisaniem kolejnego

protokotu odbioru.
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Odpowiedzialno$¢ producenta za stwierdzone wady, nie moze przekroczy¢ wartosci zakupu

schodéw.

5 Za uszkodzenia powstale z winy klienta, odpowiada sam klient, co wiaze si¢ z catkowitym
obcigzeniem kosztami naprawy przez producenta.

6 Konsekwencja nie przestrzegania powyzszych zalecen jest utrata gwarancji na towar i

ustuge.

Podpis Producenta Podpis Klienta



